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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO- LEY 1474 DE 20

El presente informe se elabora de acuerdo con la Guia Metodolégica para el
fortalecimiento y evaluacion del Sistema de Control Interno expedida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, se presenta en el periodo de transicion de la
integracion del Sistema de desarrollo Administrativo y el Sistema de gestion de Calidad en
atencion al Decreto 1499 de 2017 que se encuentra avanzando en el estudio del Modelo
Operativo para la Implementacién del Sistema de Gestion -MiPG. Que ha venido
fortaleciendo la entidad con el fin de determinar el estado actual del Sistema de Control
Interno de la Entidad, el cual servird de punto de partida en nuestro proceso de
mejoramiento continuo general del MECI.

INFORME DIMENSION TALENTO HUMANO

ITEM | ACTIVIDAD EVIDENCIA OBSERVACION
Compromiso para
¢Estd aprobado y elaborado el plan presentarlo y aprobarlo el
1| estratégico de talento humano? Esta en elaboracion 15 de Abril

¢Se ha actualizado la informacion en el

SIGEP - Se realiza la vinculacién de las | No se ha realizado la Compromiso para

Hojas de vida de los servidores publicos | actualizacién de las Hojas de | presentarlo y aprobarlo el
2 | y contratistas de la Entidad? vida en el SIGEP 15 de Abril

¢El Plan estratégico de Talento

Humano incluye el Informe de Compromiso para

Vacantes y previsidon del Talento presentarlo y aprobarlo el
3 |Humano? Esta en elaboracidn 15 de Abril

¢Se elaboré el Plan 1 de Febrero de 2017.

Institucional de Capacitacion y se Mediante Resolucién No 044 | El del afio 2018 el

adopto a de se aprobé mediante acto | Compromiso es para 20 de

4 | través de acto administrativo? administrativo. Marzo de 2018
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éSe realiza la Evaluacidn de desempefio
definitiva?

Adoptada mediante
resolucion No 052 por medio
del cual se adopta el sistema
tipo de evaluacidn de
desempefio laboral

Esta en proceso de
evaluacion

3 de febrero de 2017

¢En el Plan Institucional de
Capacitacion incluye la Inducciény
Reinduccién?

Mediante Resolucién No 044
y se aprobd mediante acto
administrativo.

Se tienen establecidos para
cada primer martes de cada
mes para el grupo de
trabajadores que inicien en
ese periodo

¢Se elaboray se adopta el Plan de
Bienestar e Incentivos?

Esta para aprobacién

Desde el 20 de febrero esta
para aprobhacidn por parte
de Gerencia

¢La medicidn, andlisis y mejoramiento
del clima organizacional esta Incluido
en el Plan de Bienestar e Incentivos?

Esta la encuesta aplicada a
los funcionarios de la entidad.

Desde el 8 Marzo esta
tabulada la encesta del
instrumento aplicado para
ta medicion del clima

¢Las historias laborales se encuentran
actualizadas y organizadas de acuerdo
con las tablas de retencion
documental?

Se encuentran en archivo de
la oficina de talento humano
organizadas en
alfabéticamente y
archivadores destinado para
tal fin.

Archivadores ubicados en
lugar dispuesto por la
oficina de talento humano.

10

¢Se encuentra actualizado el programa
Pasivo col?

Se estd incluyendo la
informacion de retirados

Ingresado personal activo
con corte a 31 de
Diciembre, a la fecha se han
ingresado 235 funcionarios
retirados en formato (F3) y
personal retirado formulario
F(9)

FORTALEZAS
Acuerdos, compromisos y protocolos éticos:

1. El equipo directivo y personal clave (subgerentes y lideres de proceso) participan en la
formulacion de politicas, estrategias, planes y programas enfocados a la comunidad en
general.
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2. Existe la politica de seguridad del paciente y se divulga al personal asistencial durante
las capacitaciones y retroalimentacion en las rondas de seguridad.

3. Se cuenta con el mapa de proceso y procedimientos aprobado mediante ACUERDO
No 17 de 21 de Diciembre de 2016.

4. Se llevd a cabo la re-induccion a todo el personal funcionarios y colaboradores, logrando
el 100% de la asistencia de los mismos, durante los meses de Noviembre, Diciembre,
Enero, y Febrero.

5. Adicionalmente, se cuenta con la herramienta de  google sites, donde se encuentra
publicado las presentaciones de induccion y Reinduccion.

6. Se cuenta con comités de calidad, reunion que se lleva a cabo todos los ultimos jueves de
cada mes, de los cuales reposan las diferentes actas asi como las listas de asistencia.
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Para la vigencia 2018.

https://sites.google.com/a/hospitalsogamoso.gov.co/sistema-de-gestion-de-
calidad/politicas-institucionales
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JORNADAS DE INDUCCION
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 PLATAFORMA ESTRATEGICA

Hospital

Adicionalmente, se cuenta con la herramienta de google-sites,
(https://sites.google.com/a/hospitalsogamoso.gov.co/sistema-de-gestion-de-

calidad/politicas- institucionales) donde se encuentra publicado las presentaciones de:
Plataforma estratégica, Plan de gestion.
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DOCUMENTO PLAN DE GESTION 2016 - 2020
~  DOCUMENTO PLAN DE DESARROLLO 2016 - 2020

Plan de Desarrollo 2016.2020)
PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
PLAN DPERATIVO ANUAL 2019

Liderazgo prestacion del

servicio

7. Se tiene el Manual de funciones aprobado mediante acuerdo N° 05 de 2016.

8. Se Adelantan actividades como charlas de clima organizacional y se realiza intervencion
en procura del mejoramiento de las relaciones.

Realizar la evaluacion de desempeiio para la vigencia.

2. No se cuenta para el afio 2018 con el plan de bienestar e incentivos adoptado mediante ac
administrativo.

Modelo de operacién por procesos

1. El Hospital Regional de Sogamoso ESE, cuenta con herramientas de medicion de

satisfaccion del usuario asi como de la Peticiones, Quejas, Reclamos y sugerencias
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PQRS, seguimiento periddico que realiza la oficina de control Interno, formulando
planes de accién para eliminar las barreras de acceso; al igual que la revision de la
operatividad del comité de PQRS.

E.SE HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO
SISTEMA DE ATENCION E INFORMACION AL AUSUARIO —SI14U
2017

A continuacion Se presenta el informe de los mecanismos de percepoidn, realizado el afo
2017; los datos aqui oblenidos son basados en ln recoleccion de la informacion en la
apertura de buzones de peticiones, reclamos sugerencias, Quejas y Felicitaciones.

OBRJETIVO
Consolidar la informacion obtenida de 1a aplicaciéon del procedimicento de recepceion,

tramiite & las manifestaciones de los usuarios durante la atencion en servicios de Ia
institucidon.

El propésito de estas acciones que ¢l comité requiere es constatar en las solicitudes. Ia
realizacidon de todas las tareas previstas como mejoras o ln atencion, trato e informacion.
CGiencrando ajustes y correctivos oportunos en las dreas involucradas con las empresas que
prestan los servicios en la institucidn,

ALCANCE
Conocer la percepcion del usuario con respecto a los servicios prestados en la institucion,
AREAS INVOLUCRADAS EN EL PROCESO

Consulta Externa, Urgencias, Imiagenes diagnosticas, Sala de Cirugias, Sala de Partos,
Pediatria, Segpundo Piso Hospitalizacion, Recién nacidos, Rehabilitacion, Ginecologia,

SERVICIO QUEJAS
REHABILITACION 26
CONSULTA EXTERNA 9
IMAGENES DIAGNOSTICAS 29
URGENCIAS 100
SEGUNDO PISO 19
SALA DE CIRUGIA 5
PEDIATRIA 18
SALA DE PARTOS 3
GINECOLOGIA 12
MEDICINA INTERNA
12

sS1AU 84

317

https://www.hospitalsogamoso.qgov.co/index.php/35-tabs/80-siau
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Planes, programas y proyectos

1. Aunque se cuenta con herramientas de medicién de satisfaccién al usuario y PQRS,
hace falta la formulacién de algunos indicadores que permitan calificar la oportunidad y
pertinencia de las respuestas a la PQRS.

2. Secuenta con herramienta de consulta de los procesos y
aprobados.

de-calidad/procesos-y- procedimientos)

INFORME DIMENSION ESTRATEGICO Y PLANEACION

ITEM

ACTIVIDAD

EVIDENCIA

¢la entidad realiza
acompafamiento de
control interno para la de
acciones tendientes a la

1| implementacidn del MiPG | Se ofrece capacitacidn por parte de la entidad en temas de MIPG
¢Para el afio 2018 se da
cumplimiento a la
formulacién del plan
anticorrupcién y atencién | https://www.hospitalsogamoso.gov.co/index.php/transparencia-
al ciudadano mediante en-la-gestion/468-plan-anticorrupcion-2020
2 | acto administrativo?
¢Se construyé el mapa
anticorrupcion
consolidado por parte de https://www.hospitalsogamoso.gov.co/index.php/transparencia-
la Jefe oficina asesora de | en-la-gestion/468-plan-anticorrupcion-2020
3 | planeacién?
¢Se construyé el Plan
Anual de Adquisiciones,
se adoptd por Acto
Administrativo y se https://www.hospitalsogamoso.gov.co/index.php/plan-anual-de-
publicé en la pagina web | adquisiciones/466-plan-anual-de-adquisiciones-2018
4| de la entidad?
éSe ha hecho revision y El 21 de Diciembre de 2017 se reviso, y se estd proyectando la
5 [ analisis de la legitimidad y | creacidn y actualizacion de los comités institucionales

procedimientos
(https://sites.google.com/a/hospitalsogamoso.gov.co/sistema-de-gestion-
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funcionamiento de los
comités institucionales
creados y no creados por
la entidad. Por parte de la
oficina de planeacidn con
asesoria de la OCI?

;/ M Fwek N X
« ¢ ! & Esseguro | hitps;//mail.google.com/mait/u/G/#inbox/1621biccObSTHOE *® Qe [ 0noe
w00 S == Hog
Correo - L) ] ] | | L B Wy~ 50e32800 . ¢ - D o B
Bl HRS Planeacion @ 15:52 (hace 56 minutos) . v
| recibidos ey para mi i
Destacados
——— Mensaje reenviado ———
Importanies De: HRS Planeacion <planeacion@nospialsogameso.oov.co>
Enviados Fecha: 21 de diciembre de 2017, 11:58
Asunto: INFORME COMITES ADMINISTRATIVOS
Borradores (10} Para: HRS Gerencia <gerencia@hosqltalsogamaso.gov.co, HRS Subg va y <adminislrativa@hospialsogamos,goy.co>
» Categorias
Mas v Doctora Katheryne Escobar
HRS ~ Teniendo en cuenta su solicitud de informacion det dfa 19 de Diclembre, me permio entregar Informe de los comités administrativos que se encuentran en fa
+ institucion con algunas recomendaciones.
HRS Planean s me - Se Informa que los actos se enla de en Carpeta R de comités. de donde se tomd la
¥ aca 18 cusnto informacién que se registra en el informe adjunio.
Hrs atencion 2w Gracias. :
Ti: sola % 5
0 HIS Archives secsir j
Td ok quado pendian
&
HRS Soport w117 X COMITESADMINISTRA
hola doc buenas tarde TVOS.xisx
HRS Sister 1w e

394 Has estedo en un
HRSS wue. n B

2.9 N

La Entidad en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, tiene definido desde
Enero del 2018 el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, al cual se le realiza
seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno.
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) Segulinlento plan sniticorrupcion a snero 31 de 2014 pdf B!
B plan anticomrupelon a abril 30 de 2014 pdf 2458
B} Seguimianto plan anticorrupcion o Agosto 30 de 2014.pdf 304 kB
1) Seg plan anticorrupcion s 31 de diclembre de 2014.pdf-  223kB
) Sogurilento plar snticieripcion a 31 maizo 2015 pdf 2448
Biseg plon ant fullo 2015.pat 21348
[ Seguimianto plan anticorrupcion a Noviembre 30 de 2015.pdt 226 kB
B SEGUBMERTO 1 PAAC 2016-2.pdf 300 kB
EYSEGUIMIENTO 2 PAAC 2016.pdf 1341 kB
] Plan Anticormupcion seg 0 2117.xlsx 554 kB

https://www.hospitalsogamoso.gov.co/index.php/meci/sequimiento-al-plan-anticorrupcion

Sc‘a.realizo seguimiento con corte a 31 de Diciembre de 2017 demostrando lo siguiente.

1 T
Componente 1: Gestién del Rleggo de Tres(s) - ; °
Corrupcidn.
Componemnte’2: Mapa de Rlesgos de Cuatrofs) Ceroio) °
Corrupcién
Componente 3: Estrategla Antitrémites Tres{3) Tras{3) 100
iComponente §: Rendicidén de cuentas Nueve (9) Nueve(s) 100
Companente 5 Serviclo af Cludadano, Nueve () Nueve{s) 100
Componente 6: Transparencia y Accesoa Nueve (9) cenos -
1{a Informacidn
TOTAL ACTIVIDADES 27 29 5466566667
GEVMAN HERNAN CARDOZO PULIDO

:Control Interno
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Politicas de administracion de riesgo

1. Se cuenta con politica de administracion del riesgo, la cual fue aprobada por CCI, se
realizd socializacién y capacitacion a los lideres de proceso y sus equipos de trabajo.

Politicas de administracion de riesgo

1. No se ha llevado a cabo mesas de trabajo, ni actividades de socializaciéon de revision
de los mapas de riesgo por proceso, los cuales deben mantener los parametros y
lineamientos establecidos.

INFORME DIMENSION DE GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

ITEM | ACTIVIDAD EVIDENCIA OBSERVACIONES

¢Con el drea de Planeacion se ha
dado lectura al modelo operativo del
MiPG, estableciendo en el
cronograma unas fechas de trabajo
para avanzar con la formulacion de
las politicas concernientes a esta
dimensidn : Fortalecimiento

organizacional y simplificacién de Compromiso establecido

procesos , Gestién presupuestal y para elaborar cronograma,

eficiencia del gasto Publico, gobierno el viernes 16 de Marzo de
1| digital. Nos falta hacer Cronograma | 2018.

Se encuentran en el Cédigo de Etica y Buen Gobierno, para el afio en curso es poner a funcionar
el cadigo de ética del Auditor e implementar el codigo de integridad de acuerdo al contexto de la
entidad.
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Pol—lTiCAS IN’STITUCIONALES .

DESCRIPCION DE LA POLITICA INSITUC]

ACTO ADMINISTRATIVO DE APROBA

Manuel de Codigo de Etica yBuen Goblerno

| Resolucion 438 de 20 deDiciembre de 2016

-Politica de fortalecimiento organizacional y simplificacién de’procesos.

. POLITICAS INSTITUCIONALES

Es aquel componente que le permite a cada responsable del proceso, programas y/o
proyectos y sus funcionarios medir la efectividad de sus controles y los resultados de la
gestion en tiempo real, verificando su capacidad para cumplir las metas y los resultados a
su cargo y tomar las medidas correctivas que sean necesarias para el cumplimiento de los
objetivos previstos por la entidad.

INFORME DIMENSION DE EVALUACION DE RESULTADOS

ITEM

ACTIVIDAD

EVIDENCIA

OBSERVACIONES

1

éLa entidad da cumplimiento al Plan
de Desarrollo? ¢Qué herramienta
utiliza para garantizar el grado de
cumplimiento?

Si esta dando cumplimiento
al plan de desarrollo y para su
verificacién Se hace a través
de los planes operativoy
este a su vez de un software
denominado “INFORMATE"

Para el afio 2017 se hizo
seguimiento anual y para el
afio 2018 se va hacer
seguimiento de manera
trimestral.

A continuacion se evidencia el aplicativo que mide el avance de los planes operativos y
esto a su vez indica el grado de cumplimiento del Plan de Desarrollo.
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B USUARIOS INTERNOS
Conulas: -~ iR
81 ANEXO 4 CALIFICACION PONDERADA
& cxmpcaDO Gesion

# CERTIRCADO POA

&1 CONS CERT POA POR ORIETVOS
&1 CONS SEMAFORIZACION REPORTADA
5 CONS_REPORTE POAVZ

&1 CONSULIA DE EIECUCION

& CONSULTA POA POR USUARIO

@ COSULTA SEMAFCRIZACION SIN RE.-

—

La entidad, no cuenta con planes de mejoramiento formulados, sin embargo se realiza
seguimiento a los compromisos adquiridos en cada uno de los comités institucionales.

El Hospital Regional de Sogamoso es de gran apoyo e importancia el proceso de
Comunicaciones ya que de él depende que fluya de manera oportuna

Divulgando el Plan y Politica de comunicaciones asi como algunos aspectos de la Cultura
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Institucional y el Portafolio de Servicios de la Institucion. Todo con el propésito de
favorecer la comunicacién con los clientes tanto Internos como externos y los estandares
de acreditacién, permitiéndole entre otras o nuestros usuarios conocer sobre la entidad, y
que deben hacer para que puedan acceder a nuestros servicios con calidad y oportunidad.

Se participo de los comités de Gerencia y Direccionamiento estratégico, donde se trabaja
sobre las recomendaciones realizadas por la oficina de control interno.

Se da cumplimiento de la presentacién de informes de caracter legal y organizacional.

La Informaciéon y Comunicacién tiene una dimension estratégica fundamental por cuanto
vincula a la entidad con su entorno y facilita la ejecucion de sus operaciones internas,
dandole al usuario una participacién directa en el logro de los objetivos. Es un factor
determinante, siempre y cuando se involucre a todos los niveles y procesos de la

organizacion.

INFORME DIMENSION DE EVALUACION DE RESULTADOS

ITE
M | ACTIVIDAD EVIDENCIA OBSERVACION

¢La entidad cuenta con
1 manual de comunicacién? No se cuenta con el manual de comunicacién

1. https://www.hospitalsogamoso.gov.co/index.php/co
ntratacion/proceso-de-seleccion-de-mayor-cuantia

https://www.hospitalsogamoso.gov.co/index.php/at

¢ La entidad cuenta con link encion-al-ciudadano/pqrs

de transparencia en su
2 | pagina web?

1. La entidad debe establecer un mecanismo de comunicacién con los usuarios internos y
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M
externos. Dicha politica, proceso o procedimiento debe contener entre otros, los
siguientes elementos: matriz de comunicaciones, guia de comunicaciones, proceso de
comunicacion organizacional, proceso de comunicacién y convocatoria.

2 La entidad se comunica permanentemente con los usuarios a través de redes sociales

3. La entidad tiene a disposicién de sus usuarios y/o grupos de interés diferentes medios
de acceso a la informacion como pagina Web, carteleras comunitarias, buzén de
sugerencias, programa radial.

Se tiene programado elaborar y poner valor agregado a la actuacién del control interno de la
entidad, a través de la gestion de conocimiento para el mejoramiento continuo.

La Entidad cumple con la aplicacién del modelo de control interno, se toman acciones
derivadas del seguimiento y analisis de la informacién interna y externa, permitiendo la
actualizacion de sus procesos.

Se publico en la pagina de la Entidad el informe de control interno contable vigencia 2017
https://www.hospitalsogamoso.gov.co/attachments/article/90/INFORME %20DE%20CONT
ROL%20INTERNO%20CONTABLE %202017.pdf

Se ha recopilado documentos para el realizar avance al MiPG

Dispersion de Normas, procesos y procedimientos y falta de claridad en la consolidacion y
complementacion de las Guias aplicativas.

Falta de apoyo de algunos organismos que exigen el cumplimiento del MECI.

La entidad no realiza la Publicacién del enlace del SECOP para ver el estado de la
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contratacién que realiza la entidad.

Es recomendable que los lideres de proceso en conjunto con los miembros de su equipo
de trabajo, programen reuniones mensuales como maximo, en los que se realicen
gjercicios de autoevaluacion, y que a través de estas se genere una disciplina al interior de
los procesos para que la autoevaluacién se convierta en parte del dia a dia de la entidad.

Se sugiere a la oficina de Talento Humano que se publique la informacién en la Dimensién
del componente en la pagina de la entidad.

La entidad debe construir en equipo, el Cédigo de integridad para cumplir con los
lineamientos establecidos.

Se debe propender por la actualizacion del cédigo del auditor

ORIGINAL FIRMADO

GEYMAN HERNAN CARDOZO PULIDO

ASESOR DE CONTROL INTERNO



